
Договор управления многоквартирным домом

Тверская область город Ржев « С£ » d H / U j t v 2018 года

ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "УПРАВЛЯЮЩАЯ 
КОМПАНИЯ «ЧИСТОТА И ПОРЯДОК" в лице директора Старушка Александра 
Александровича, действующего на основании Устава, лицензии на осуществление 
предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами № 000310 
от 06 июля 2018 года, выданной Главным управлением «Государственная жилищная 
инспекция» Тверской области на основании решения лицензионной комиссии Тверской 
области от 04 июля 2018 года № 12-18. именуемое в дальнейшем "Управляющая 
организация",с одной стороны.
и собственники помещений в многоквартирном жилом доме по адресу:
Тверская область, город Ржев, улица Марата, дом 59,
(далее по тексту «Многоквартирный дом»), обладающие более чем пятьюдесятью 
процентами голосов от общего числа голосов собственников помещений в доме, 
именуемые в дальнейшем "Собственник", с другой стороны, 
при совместном упоминании в тексте настоящего договора именуемые «Стороны», 
заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. Настоящий договор заключен на основании решения общего собрания собственников
помещений Многоквартирного дома (Протокол от « OS » Cl&'UJЕлы &_____ 2018 года)
Условия настоящего Договора являются обязательными для Сторон и одинаковыми для 
всех собственников помещений дома.

1.2. По настоящему договору Управляющая организация по заданию Собственника в 
течение согласованного срока за плату обязуется выполнять работы и оказывать услуги 
по управлению Многоквартирным домом, надлежащему содержанию и ремонту общего 
имущества дома, предоставлять коммунальные услуги Собственнику и пользующимся 
помещениями в этом доме лицам, осуществлять иную направленную на достижение целей 
управления многоквартирным домом деятельность.

Функциями Управляющей организации по объекту управления являются:
1.2.1. Выполнение работ и оказание услуг по надлежащему содержанию и ремонту общего 
имущества дома;

1.2.2. Предоставление коммунальных услуг надлежащего качества Собственникам и 
пользователям помещений в многоквартирном доме;

1.2.3. Ведение лицевых счетов Собственника и нанимателей помещений по начислению 
им платы за жилое помещение и коммунальные услуги, представление квитанций на 
оплату и получение платежей;

1.2.4. Представление интересов Собственников, связанных с исполнением Управляющей 
организацией условий нас тоящего договора, во всех инстанциях;

1.2.5. Заключение хозяйственных и прочих договоров в пределах полномочий, 
определенных настоящим Договором, не нарушающих имущественные интересы 
Собственников, пользователей помещениями дома;



1.2.6. В пределах полномочий, определенных настоящим Договором, рассмотрение жалоб, 
заявлений, претензий с направление ответов;

1.2.7. В установленном законодательством порядке ведение технической, 
эксплуатационной, финансовой, бухгалтерской документации по дому, предоставление 
статистической отчетности;

1.2.8. Консолидация всех финансовых средств из всех источников, поступающих на 
производство работ, предоставление услуг по предмету настоящего Договора, их 
использование по прямому назначению в рамках настоящего Договора;

1.2.9. Осуществление иной деятельности, направленной на цели управления 
многоквартирным домом.

1.3. Состав общего имущества Многоквартирного дома, в отношении которого будет 
осуществляться управление, приведены в приложении N 1 и к настоящему договору.

1.4. Управление многоквартирными домами в рамках настоящего договора 
осуществляется в целях обеспечения благоприятных и безопасных условий проживания 
граждан, надлежащего содержания общего имущества в многоквартирных домах, 
решения вопросов пользования указанным имуществом, а также предоставления 
коммунальных услуг гражданам, проживающим в домах.

1.5. Перечень работ и услуг по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в 
многоквартирных домах, а также периодичность и сроки их выполнения приведены в 
приложении N 2 к настоящему договору.

1.6. Границы эксплуатационной ответственности Сторон настоящего договора приведены 
в Приложении N 3 к настоящему договору.

1.7. Перечень коммунальных услуг и условия их предоставления Управляющей 
организацией, требования к обеспечению учета объемов коммунальных услуг, 
информация о тарифах на коммунальные услуги (ресурсы) и порядке определения размера 
платы за коммунальные услуги приведены в приложении N 4 к настоящему договору. -

1.8 . При выполнении условий настоящего Договора Стороны руководствуются 
Конституцией Российской Федерации, Гражданским Кодексом Российской Федерации, 
Жилищным Кодексом Российской Федерации, Правилами предоставления коммунальных 
услуг гражданам, Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме, 
утвержденными Правительством Российской Федерации, Правилами и нормами 
технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденных постановлением Госстроя 
РФ и иными положениями гражданского законодательства Российской Федерации.
2. Осуществление деятельности по управлению многоквартирными домами, 

содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирных домах
2.1. Управление осуществляется в отношении многоквартирного дома как 
самостоятельного объекта управления, с учетом состава, конструктивных особенностей, 
степени физического износа и технического состояния общего имущества, в зависимости 
от геодезических и природно-климатических условий расположения многоквартирного 
дома, а также исходя из Перечня услуг и работ, необходимых для обеспечения 
надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме.



2.2. Перечень выполняемых Управляющей организацией работ и оказываемых услуг по 
управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества в 
многоквартирном доме на весь срок действия настоящего договора должен 
соответствовать перечню работ, необходимых для обеспечения проживания граждан в 
многоквартирном доме.
2.3. Изменение перечня работ, услуг по содержанию и ремонту общего имущества в 
многоквартирном доме может быть осуществлено в случае принятия Собственником в 
установленном законом порядке.
2.4. Работы и услуги по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном 
доме предоставляются Управляющей организацией самостоятельно либо путем 
привлечения третьих лиц.
2.5. Управляющая организация приступает к исполнению настоящего договора с даты 
внесения изменений в реестр лицензий Тверской области в связи с заключением 
договора управления домом.

3. Организация выполнения работ по капитальному ремонту общего имущества
многоквартирного дома

3.1. Формирование фонда капитального ремонта осуществляется на специальном счете 
или на счете регионального оператора.

4. Права и обязанности сторон
4.1. Управляющая организация обязуется:
4.1.1. Осуществлять управление многоквартирным домом в соответствии с условиями 
настоящего договора и законодательством Российской Федерации в интересах 
Собственника.
4.1.2. Самостоятельно или с привлечением третьих лиц организовать выполнение работ и 
оказание услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме.
4.1.3. Обеспечить организацию круглосуточного аварийно-диспетчерского обслуживания 
многоквартирного дома.
4.1.4. Обеспечить оперативное выполнение работ по устранению причин аварийных 
ситуаций, приводящих к угрозе жизни, здоровью граждан, а также к порче их имущества.
4.1.5. Обеспечить хранение и актуализацию технической документации на 
многоквартирный дом и иных связанных с управлением многоквартирным домом 
документов и внесение в техническую документацию изменений, отражающих 
информацию о выполняемых работах и о состоянии многоквартирного дома в 
соответствии с результатами проводимых осмотров состояния многоквартирного дома, 
выполняемых работ и (или) оказываемых услуг.
4.1.6. По требованию Собственника знакомить его с содержанием указанных в п. 4.1,5 
настоящего договора документов.
4.1.7. Осуществлять учет фактически предоставленных коммунальных услуг.
4.1.8. Проводить обследование многоквартирного дома и по результатам такого 
обследования составлять планы по текущему и капитальному ремонту многоквартирного 
дома с указанием наименования работ, срока выполнения работ и их предварительной 
стоимости.
4.1.9. Обеспечить проведение текущего ремонта общего имущества в многоквартирном 
доме, его инженерных сетей и оборудования в соответствии с утвержденным графиком 
(планом).
4.1.10. Использовать общее имущество в многоквартирном доме только с согласия 
собственников помещений в многоквартирном доме.
4.1.11. Организовать и осуществлять прием Собственника и лиц, пользующихся его 
помещением, по вопросам, связанным с управлением многоквартирным домом.
4.1.12. Выдавать Собственнику и лицам, пользующимся его помещением, выписки из 
лицевого счета в сроки и в порядке, указанном в настоящем договоре.



4.1.13. На основании письменной заявки Собственника или лиц, пользующихся его 
помещением, направлять своего представителя для составления акта о нанесении ущерба 
личному имуществу Собственника или общему имущества многоквартирного дома в срок, 
указанный в настоящем договоре.
4.1.14. Организовать работу по сбору платы по настоящему договору в сроки, 
установленные договором.
4.1.15. Обеспечить возможность осуществления Собственником контроля за выполнением 
Управляющей организацией обязательств по настоящему договору.
4.1.16. Ежегодно в течение первого квартала текущего года представлять Собственникам 
отчет о выполнении настоящего договора за предыдущий год, а также размещать 
указанный отчет в системе.
4.1.17. За тридцать дней до прекращения настоящего договора передать техническую 
документацию на многоквартирный дом и иные связанные с управлением таким домом 
документы вновь выбранной управляющей организации, товариществу собственников 
жилья либо жилищному кооперативу или иному специализированному потребительскому 
кооперативу либо в случае непосредственного управления таким домом собственниками 
помещений в таком доме одному из данных собственников, указанному в решении общего 
собрания данных собственников о выборе способа управления таким домом, или, если 
такой собственник не указан, любому собственнику помещения в таком доме.
4.1.18. Нести иные обязанности в соответствии с действующим законодательством.
4.2. Управляющая организация вправе:
4.2.1. Самостоятельно определять порядок и способ выполнения своих обязательств по 
настоящему договору.
4.2.2. Требовать от Собственника внесения платы по договору в полном объеме в 
соответствии с выставленными платежными документами.
4.2.3. Осуществлять в соответствии с гражданским законодательством Российской 
Федерации в пользу ресурсоснабжающей организации, а также иных лиц, уступку прав 
требования к Собственнику, имеющему задолженность по оплате соответствующей 
коммунальной услуги.
4.2.4. Реализовывать иные права, предусмотренные действующим законодательством.
4.3. Собственник обязуется:
4.3.1. Соблюдать правила пользования жилым/нежилым помещением.
4.3.2. Своевременно и в полном объеме вносить плату по настоящему договору.
4.3.3. Предоставлять информацию, необходимую для выполнения Управляющей 
организацией своих обязанностей по настоящему договору.
4.3.4. При обнаружении неисправностей инженерных сетей, оборудования, общедомовых, 
индивидуальных (квартирных, комнатных) приборов учета немедленно сообщать о них 
письменно по электронной почте или устно по телефону в Управляющую организацию и 
(или) аварийно-диспетчерскую службу, при наличии возможности принимать все 
доступные меры по их устранению.
4.3.5. При неиспользовании помещения сообщать Управляющей организации свои 
контактные телефоны и адрес почтовой связи, а также телефоны и адреса лиц, 
обеспечивающих доступ к соответствующему помещению при отсутствии Собственника.
4.3.6. Нести иные обязанности в соответствии с действующим законодательством.
4.4. Собственник вправе:
4.4.1. Пользоваться общим имуществом многоквартирного жилого дома в пределах, 
установленных законодательством Российской Федерации.
4.4.2. Получать коммунальные услуги, отвечающие параметрам качества и надежности в 
объеме не ниже установленного.
4.4.3. Реализовывать иные права, предусмотренные действующим законодательством.



5. Цена договора
5.1. Цена договора определяется стоимостью выполненных работ, оказанных услуг по 
управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества, 
стоимости предоставленных коммунальных услуг, в том числе коммунальных услуг, 
оказанных в целях содержания общедомового имущества, а также стоимости иных работ, 
услуг, которые составляют предмет настоящего договора, и которые предоставляет 
Управляющая организация по настоящему договору.
5.2. Расчетный период для оплаты по настоящему договору устанавливается равным 
календарному месяцу.
5.3. Размер платы за содержание и ремонт помещения устанавливается соразмерно доле 
Собственника в праве общей собственности на общее имущество в многоквартирном доме 
от общей стоимости работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества в 
многоквартирном доме.
5.4. Размер платы за предоставление услуг по управлению многоквартирным домом, 
содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме определяется как 
произведение тарифа на общую площадь помещения, принадлежащего Собственнику.
5.5. Размер платы за коммунальные услуги определяется в порядке, установленном 
Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям 
помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных постановлением 
Правительства Российской Федерации от б мая 2011 г. N 354.
5.6. В случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту 
общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с 
перерывами, превышающими установленную продолжительность, размер платы за 
содержание и ремонт помещения подлежит изменению в соответствии с Правилами 
изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания 
услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в 
многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими 
установленную продолжительность, утвержденными постановлением Правительства 
Российской Федерации от 13.08.2006 N 491.
5.7. При предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с 
перерывами, превышающими установленную продолжительность, размер платы за 
коммунальные услуги изменяется в порядке, установленном Правилами предоставления 
коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных 
домах и жилых домов, утвержденных постановлением Правительства Российской 
Федерации от 6 мая 2011 г. N 354.
5.8. Перерасчет и корректировка размера платы производится Управляющей организацией 
в следующем расчетном месяце.
5.9. Плата за жилое помещение и коммунальные услуги вносится в соответствии с 
условиями и требованиями ст.155 Жилищного кодекса Российской Федерации.
5.10. Неиспользование Собственником помещения не является основанием невнесения 
платы за управление многоквартирным домом, содержание и ремонт общего имущества в 
многоквартирном доме. Перерасчет размера платы за период временного отсутствия 
потребителей производится в порядке, установленном Правилами предоставления 
коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных 
домах и жилых домов, утвержденных постановлением Правительства Российской 
Федерации от 6 мая 2011 г. N 354.
5.11. Размер платы услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества 
Многоквартирного дома определяется с учетом предложений Управляющей компании и 
устанавливается на срок один год, цена Договора на момент подписания определяется 
согласно Приложения № 3 к настоящему Договору. В случае непринятия решения 
собственниками по утверждению новой цены Договора на следующий расчетный период 
к установленной цене Договора, во второй и последующие годы, применяется



коэффициент-дифлятор (процент инфляции, в размере, не превышающем разрешенный 
процент увеличения тарифов на жилищно-коммунальные услуги) при наличии любого из 
оснований, предусмотренных в подпункте 5.11.1.
5.11.1. Основаниями для индексации стоимости работ, услуг по управлению 
многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества являются:-

•изменение стоимости работ по обеспечению вывоза бытовых отходов и 
крупногабаритного мусора;

• изменение стоимости работ на услуги подрядных организаций;
■ изменение стоимости работ, выполняемых в целях надлежащего содержания систем 

внутридомового газового оборудования в многоквартирном доме;
• изменение размера платы за содержание и ремонт жилого помещения установленной 

органом местного самоуправления для нанимателей жилых помещений;
■ изменения минимальной месячной тарифной ставки рабочих первого разряда по 

отраслевому тарифному соглашению в жилищно-коммунальном хозяйстве Российской 
Федерации;

■ в иных случаях, установленных законодательством РФ.
5.12. Управляющая организация доводит до Собственника информацию об изменении 
тарифов путем размещения информации на информационных стендах и сайте 
Управляющей компании или Администрации города Ржева в сети «Интернет».
5.13. Изменение перечня, периодичности, расходов и (или) качества выполняемых работ и 
оказываемых услуг по настоящему договору утверждается общим собранием 
собственников помещений многоквартирного дома.

6. Информационное взаимодействие сторон
6.1. В целях обеспечения доступа Собственника к информации, связанной с исполнением 
настоящего договора, Управляющая организация предоставляет Собственнику 
информацию:
- о многоквартирном доме, в том числе характеристику многоквартирного дома (включая 
адрес многоквартирного дома, год постройки, этажность, количество квартир, площадь 
жилых и нежилых помещений и помещений, входящих в состав общего имущества в 
многоквартирном доме, уровень благоустройства, серия и тип постройки, кадастровый 
номер (при его наличии), площадь земельного участка, входящего в состав общего 
имущества в многоквартирном доме, конструктивные и технические параметры 
многоквартирного дома), а также информацию о системах инженерно-технического 
обеспечения, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме;
- о выполняемых работах (оказываемых услугах) по содержанию и ремонту общего 
имущества в многоквартирном доме и иных услугах, связанных с достижением целей 
управления многоквартирным домом, в том числе сведения о стоимости указанных работ 
(услуг) и иных услуг;
- об оказываемых коммунальных услугах, в том числе сведения о поставщиках 
коммунальных ресурсов, установленных ценах (тарифах) на коммунальные ресурсы, 
нормативах потребления коммунальных услуг;
- об использовании общего имущества в многоквартирном доме;
- о капитальном ремонте общего имущества в многоквартирном доме;
6.2. Управляющая организация предоставляет информацию, указанную в п. 6.1 
настоящего договора, путем:
- обязательного опубликования на официальном сайте в сети Интернет;
- размещения на информационных стендах (стойках) в помещении Управляющей 
организации;
- предоставления информации на основании запросов, поданных в письменном или 
электронном виде.
6.3. Адрес официального сайта в сети Интернет, на котором размещена информация, 
сообщается Управляющей организацией по запросу Собственника.



6.4. Информационные стенды (стойки) должны располагаться в доступном для 
посетителей месте и оформляться таким образом, чтобы можно было свободно 
ознакомиться с размещенной на них информацией в течение всего рабочего времени 
Управляющей организации.
6.5. Управляющая организация хранит копии материалов, размещаемых на 
информационных стендах (стойках), в течение пяти лет.
6.6. Предоставление информации по запросу, поступившему в электронной форме, 
осуществляется Управляющей организацией по адресу электронной почты Собственника 
в течение десяти рабочих дней со дня поступления запроса.
6.7. Предоставление информации по письменному запросу осуществляется Управляющей 
организацией в течение десяти рабочих дней со дня его поступления посредством 
направления почтового отправления в адрес Собственника, либо выдачи запрашиваемой 
информации лично Собственнику по месту нахождения Управляющей организации либо 
направления информации по адресу электронной почты Собственника в случае указания 
такого адреса в запросе.
6.8. Принятые в электронном виде запросы, а также полученные письменные запросы и 
копии ответов Собственнику хранятся Управляющей организацией на электронном и 
бумажном носителях не менее пяти лет.
6.9. Собственники помещений в целях взаимодействия с Управляющей организацией по 
вопросам управления многоквартирным домом определяют Совет дома и председателя 
Совета дома. Информация о таких лицах, их контактных телефонах, сроке действия 
полномочий предоставляются в Управляющую компанию.

7. Рассмотрение жалоб и претензий собственника
7.1. Управляющая организация рассматривает жалобы и претензии (далее - обращения) 
Собственников и лиц, пользующихся его помещением, связанные с управлением 
многоквартирными домами, содержанием и ремонтом жилого/нежилого помещения, 
содержанием и ремонтом общего имущества собственников помещений в 
многоквартирных домах в сроки, установленные действующим законодательством, а 
также ведет их учет, принимает меры, необходимые для устранения указанных в них 
недостатков.
7.2. В случае отсутствия сроков, установленных действующим законодательством, ответ 
на обращение Собственнику либо иным лицам, пользующимся его помещением, должен 
быть направлен в течение тридцати дней со дня регистрации письменного обращения..
7.3. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с 
момента поступления в Управляющую организацию.
7.4. Управляющая организация обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное 
рассмотрение обращения.
7.5. Ответ на обращение подписывается руководителем Управляющей организации либо 
уполномоченным на то лицом.
7.6. Ответ на обращение, поступившее в Управляющую организацию в форме 
электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу 
электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому 
адресу, указанному в обращении.

8. Ответственность сторон
8.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по 
настоящему договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации.
8.2. Управляющая организация несет ответственность перед Собственниками за оказание 
всех услуг и (или) выполнение работ, которые обеспечивают надлежащее содержание 
общего имущества в многоквартирных домах и качество которых должно соответствовать 
требованиям технических регламентов и установленных Правительством Российской



Федерации правил содержания общего имущества в многоквартирном доме, за 
предоставление коммунальных услуг в зависимости от уровня благоустройства данного 
дома, качество которых должно соответствовать требованиям установленных 
Правительством Российской Федерации правил предоставления, приостановки и 
ограничения предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям 
помещений в многоквартирных домах и жилых домах.

9. Порядок разрешения споров
9.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего 
договора, будут по возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами.
9.2. В случае, если Стороны не придут к соглашению, споры разрешаются в судебном 
порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
10. Срок действия договора, сроки начала и окончания деятельности по управлению

многоквартирным домом
10.1. Договор заключен на срок 5 лет, вступает в силу с момента его подписания 
Сторонами. При отсутствии заявления одной из Сторон о прекращении настоящего 
договора по окончании срока его действия договор считается продленным на тот же срок 
и на тех же условиях, какие были предусмотрены настоящим договором.
10.2. Управляющая организация прекращает деятельность по управлению 
многоквартирным домом с даты расторжения/прекращения настоящего договора.

11. Изменение и расторжение договора
11.1. Все изменения и дополнения к настоящему договору оформляются 
дополнительными соглашениями Сторон в письменной форме, которые являются 
неотъемлемой частью настоящего договора.
11.2. Настоящий договор может быть изменен и (или) расторгнут по соглашению Сторон.
11.3. Настоящий договор может быть расторгнут досрочно в одностороннем порядке в 
соответствии со статьями 450-453 Гражданского кодекса Российской Федерации.
11.4. Собственники на основании решения общего собрания собственников помещений в 
многоквартирном доме в одностороннем порядке вправе отказаться от исполнения 
настоящего договора путем принятия решения о выборе иной управляющей организации 
или об изменении способа управления многоквартирным домом.

12. Заключительные положения
12.1 Контроль за выполнением Управляющей организацией ее обязательств по 
настоящему договору осуществляется Собственником в порядке, установленном 
ст. 161.1. Жилищного кодекса РФ.
12.2 Договор составлен в 2 экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по 
одному для каждой из Сторон настоящего договора.
12.3 Приложения к настоящему Договору, являющиеся его неотъемлемой частью:
- Приложение № 1 «Состав общего имущества Многоквартирного дома, в отношении 
которого будет осуществляться управление».
- Приложение № 2 «Перечень работ и услуг по надлежащему содержанию и ремонту 
общего имущества в многоквартирных домах, а также периодичность и сроки их 
выполнения».
- Приложение № 3 «Границы эксплуатационной ответственности Сторон».
- Приложение № 4 «Перечень коммунальных услуг и условия их предоставления 
Управляющей организацией, требования к обеспечению учета объемов коммунальных 
услуг, информация о тарифах на коммунальные услуги (ресурсы) и порядке определения 
размера платы за коммунальные услуги».



Реквизиты и подписи сторон
Управляющая организация
ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "УПРАВЛЯЮЩАЯ 
КОМПАНИЯ «ЧИСТОТА И ПОРЯДОК»
юридический адрес
172384, Тверская обл., г. Ржев, ул. Соколова, д. 54, помещение 2
ИНН 6914020106
КПП 691401001
ОГРН 1186952002357
р/счет 40702810027250002275
филиал банка ВТБ (ПАО) в г. Воронеже г. Воронеж

Собственник



Приложение № 1
к Договору управления 
многоквартирным домом 
суп 0 6  ai'itjcw.a

Состав общего имущества Многоквартирного дома, в отношении которого
осуществляется управление.

1. Межквартирные лестничные площадки.
2. Лестницы.
3. Коридоры, технические этажи.
4. Чердаки.
5 Подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного помещения 
в данном доме оборудование (технические подвалы).
6. Крыши.
7. Ограждающие несущие и ненесущие конструкции данного дома.
8. Механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в данном доме 
за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного помещения.
9. Земельный участок, на котором расположен данный дом, с элементами озеленения и благоустройства и 
иные предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства данного дома объекты, 
расположенные на указанном земельном участке.

ОГРАНИЧЕННОМ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "УПРАВЛЯЮЩАЯ

1
Собственник
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Приложение № 2 
к Договору управления 
многоквартирным домом 
она. 66 йЦ сгИ й. $

Стоимость, виды и периодичность работ по содержанию и текущему ремонту общего 
__________________ домового имущества

№ Наименование работ Ед.
изм. Тариф, руб.

1 Работы по содержанию земельного участка м2 1,62
1.1. Уборка крылец и площадок перед входом в подъезд м2 0,10

1.2.

Подметание и уборка придомовой территории (в теплый 
период года)/ очистка придомовой территории от наледи и 
снега (в холодный период года) м2 1,35

1.3. Выкашивание газонов м2 0,17
2 Работы по содержанию помещений (МОП) м2 1,29

2.1.

Сухая и влажная уборка тамбуров, коридоров, 
лифтовы х площ адок и кабин, лестничны х площ адок и 
марш ей м2 0,44

2.2.
Дератизация и дезинсекция помещений, входящих в 
состав общедомового имущества м2 0,24

2.3. Мытье окон м2 0,61

3 Содержание несущих конструкций МКД м2 2,38

3.1.

Проверка технического состояния видимых частей 
конструкций (фундамент, подвал, стены, перекрытия, 
покрытия, крыша, лестницы, фасад, перегородки, 
внутренняя отделка, полы, оконные и дверные 
заполнения), разработка плана восстановительных работ 
(при необходимости), проведение восстановительных 
работ м2 2,38

4
Содержание оборудования и систем инженерно- 
технического обеспечения МКД м2 5,53

4.1.

техническое обслуживание систем вентиляции, при 
выявлении повреждений и нарушений - разработка плана 
восстановительных работ (при необходимости), 
проведение восстановительных работ м2 0,35

4.2.

проверка исправности, работоспособности, регулировка и 
техническое обслуживание инженерных систем, запорной 
арматуры, элементов, скрытых от постоянного 
наблюдения (разводящих трубопроводов и оборудования 
в подвалах и технических этажах) (отопление, 
водоснабжение, водоотведение), при выявлении 
повреждений и нарушений - разработка плана 
восстановительных работ (при необходимости), 
проведение восстановительных работ м2 2,96

4.3.

контроль параметров теплоносителя и воды (давления, 
температуры) и принятие мер к восстановлению 
требуемых параметров отопления и водоснабжения м2 0,03

1_4А _

контроль состояния и замена неисправных контрольно
измерительных приборов (манометров, термометров и 
т.п.) м2 0,04



4.5.

восстановление работоспособности (ремонт, замена) 
оборудования и отопительных приборов, водоразборных 
приборов (кранов), относящихся к общему имуществу в 
многоквартирном доме м2 0,18

4.6.

восстановление герметичности участков трубопроводов и 
соединительных элементов в случае их разгерметизации 
(отопление, водоснабжение, водоотведение, внутренний 
водосток) м2 0,16

4.7.

испытания на прочность и плотность (гидравлические 
испытания) узлов ввода и систем отопления, промывка и 
регулировка систем отопления м2 0,61

4.8. проведение пробных пусконаладочных работ (отопление) м2 0,13
4.9. удаление воздуха из системы отопления м2 0,11

4.10.

проверка заземления оболочки электрокабеля, 
оборудования, замеры сопротивления изоляции проводов, 
трубопроводов и восстановление цепей заземления по 
результатам проверки м2 0,08

4.11.
проверка и обеспечение работоспособности устройств 
защитного отключения м2 0,10

4.12.

техническое обслуживание и ремонт силовых и 
осветительных установок, элементов молниезащиты и 
внутридомовых электросетей, очистка клемм и 
соединений в групповых щитках и распределительных 
шкафах м2 0,08

4.13. контроль состояния и замена вышедшей из строя проводки м2 0,05

4.14.

организация проверки состояния системы 
внутридомового, внутриквартирного газового 
оборудования и ее отдельных элементов (ВДГО, ВКГО) м2 0,35

4.15.

проверка исправности, работоспособности, регулировка и 
техническое обслуживание коллективных (общедомовых) 
приборов учета м2 0,30 *

5. Вывоз и размещение ТБО м2

Согласно
заключенного
Договора

6.

Устранение аварий в соответствии с установленными 
предельными сроками на внутридомовых инженерных 
системах в многоквартирном доме м2 1,3

7. Управление м2 1,86

7.1.
начисление и сбор платы за содержание и ремонт жилых 
помещений м2 1,00

7.2. Услуги по приему, передаче заявлений населения м2 0,18
7.3. Содержание инфраструктуры управляющей организации м2 0,68

ИТОГО м2 13,98



ПЕРИОДИЧНОСТЬ
работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества собственников 
________________ помещений в многоквартирном доме _____________

Наименование работы Периодичность
Уборка крылец и площадок перед входом в подъезд 5 раз в неделю
Подметание и уборка придомовой территории (в теплый период года)/ 
очистка придомовой территории от наледи и снега (в холодный период 
года)

5 раз в неделю/1 раз в 
неделю

Выкашивание газонов 2 раза в сезон
Сухая уборка МОП 1 раз в 2 недели
Влажная уборка МОП 1 раз в месяц
Дератизация и дезинсекция помещений, входящих в состав 
общедомового имущества

1 раз в год

Мытье окон 2 раза в год
Проверка технического состояния видимых частей конструкций 
(фундамент, подвал, стены, перекрытия, покрытия, крыша, лестницы, 
фасад, перегородки, внутренняя отделка, полы, оконные и дверные 
заполнения), разработка плана восстановительных работ (при 
необходимости), проведение восстановительных работ

2 раза в год/ согласно 
плана
восстановительных
работ

Содержание оборудования и систем инженерно-технического 
обеспечения МКД

по мере необходимости

техническое обслуживание систем вентиляции, при выявлении 
повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ 
(при необходимости), проведение восстановительных работ

3 раза в год/ согласно 
плана
восстановительных
работ

проверка исправности, работоспособности, регулировка и техническое 
обслуживание инженерных систем, запорной арматуры, элементов, 
скрытых от постоянного наблюдения (разводящих трубопроводов и 
оборудования в подвалах) (отопление, водоснабжение, водоотведение), 
при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана 
восстановительных работ (при необходимости), проведение 
восстановительных работ

по мере необходимости/ 
согласно плана 
восстановительных 
работ

контроль параметров теплоносителя и воды (давления, температуры) и 
принятие мер к восстановлению требуемых параметров отопления и 
водоснабжения

по мере необходимости

контроль состояния и замена неисправных контрольно-измерительных 
приборов (манометров, термометров и т.п.)

1 раз в год

восстановление работоспособности (ремонт, замена) оборудования и 
отопительных приборов, водоразборных приборов (кранов), относящихся 
к общему имуществу в многоквартирном доме

по мере необходимости

восстановление герметичности участков трубопроводов и 
соединительных элементов в случае их разгерметизации (отопление, 
водоснабжение, водоотведение, внутренний водосток)

по мере необходимости

испытания на прочность и плотность (гидравлические испытания) узлов 
ввода и систем отопления, промывка и регулировка систем отопления

1 раз в год

проведение пробных пусконаладочных работ (отопление) 1 раз в год
удаление воздуха из системы отопления по мере необходимости
проверка заземления оболочки электрокабеля, оборудования, замеры 
сопротивления изоляции проводов, трубопроводов и восстановление 
цепей заземления по результатам проверки

2 раза в год

проверка и обеспечение работоспособности устройств защитного 
отключения

2 раза в год

техническое обслуживание и ремонт силовых и осветительных 
установок, элементов молниезащиты и внутридомовых электросетей, 
очистка клемм и соединений в групповых щитках и распределительных 
шкафах

2 раза в год



контроль состояния и замена вышедшей из строя проводки по мере необходимости
организация проверки состояния системы внутридомового газового 
оборудования и ее отдельных элементов (ВДГО, ВКГО)

1 раз в год

проверка исправности, работоспособности, регулировка и техническое 
обслуживание коллективных (общедомовых) приборов учета

1 раз в месяц

Вывоз и размещение ТБО 6 раз в неделю
Организация системы диспетчерского контроля; обеспечение проведения 
осмотров, технического обслуживания и ремонт лифтов; обеспечение 
проведения аварийного обслуживания лифтов

Круглосуточно

Устранение аварий в соответствии с установленными предельными 
сроками на внутридомовых инженерных системах в многоквартирном 
доме

Круглосуточно

ая организация
ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "УПРАВЛЯЮЩАЯ 
ИСТОТА И ПОРЯДОК»

А.А. Старушок

Собственник



Приложение № 3 
к Договору управления 

многоквартирным домом 
Стч Об оЖгусть ХС\$1

Границы эксплуатационной ответственности Сторон

Границы ответственности Границы ответственности
Управляющей организации Собственника помещения

1. Стояки горячего и холодного водоснабжения, 
отключающие устройства, расположенные на 
ответвлениях от стояков, а также запорно- 
регулирующая арматура на внутриквартирной 
разводке.

2. Внутридомовая система электроснабжения и 
электрические устройства (за исключением 
квартирных счетчиков), отключающие устройства 
на квартиру.
3. Внутридомовая система водоотведения, общий 
канализационный стояк вместе с крестовинами и 
тройниками.

4. Стояки системы отопления, отключающие 
устройства, расположенные на ответвлениях от 
стояков, а также запорно-регулирующая арматура 
на внутриквартирной разводке.
5. Внешняя поверхность стен помещения, оконных 
и входной двери в помещение (квартиру) 
заполнений.

1. Ответвления от стояков горячего и холодного 
водоснабжения после запорно-регулирующей 
арматуры, включая запорно-регулирующую 
арматуру и санитарно-техническое оборудование в 
квартире.

2. Внутриквартирные устройства и приборы после 
отключающих устройств в этажных щитах, включая 
квартирные электросчетчики.

3. Внутриквартирные трубопроводы системы 
водоотведения от раструба или тройника общего 
стояка.

4. Ответвления от стояков системы отопления (после 
запорно-регулирующей арматуры) и приборы 
отопления.

5. Внутренняя поверхность стен помещения, 
оконные заполнения (внутренние) и входная дверь в 
помещение (квартиру).

Управляющая организация
О Ш Ш Щ ) С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "УПРАВЛЯЮЩАЯ 

^ЧИСТОТА И ПОРЯДОК»

А.А. Старушок

Собственник



Приложение № 4 
к Договору управления 

многоквартирным домом 
Суп Of ftjaycmc. yWV/г,

Перечень коммунальных услуг и условия их предоставления Управляющей организацией, требования к 
обеспечению учета объемов коммунальных услуг, информация о тарифах на коммунальные услуги (ресурсы) и 

порядке определения размера платы за коммунальные услуги

1. Предоставление коммунальных услуг Собственнику осуществляется круглосуточно (коммунальной услуги по 
отоплению - круглосуточно в течение отопительного периода), то есть бесперебойно либо с перерывами, не 
превышающими продолжительность, соответствующую требованиям к качеству коммунальных услуг.
2. Предоставление коммунальных услуг осуществляется в необходимых Собственнику объемах в пределах технической 
возможности внутридомовых инженерных систем, с использованием которых осуществляется предоставление 
коммунальных услуг.
3. Собственнику предоставляются следующие виды коммунальных услуг:

- холодное водоснабжение, то есть снабжение холодной водой, подаваемой по централизованным сетям 
холодного водоснабжения и внутридомовым инженерным системам в жилые и нежилые помещения в многоквартирном 
доме, в помещения, входящие в состав общего имущества в многоквартирном доме, а также до водоразборной колонки в 
случае, когда многоквартирный дом не оборудован внутридомовыми инженерными системами холодного 
водоснабжения;

- горячее водоснабжение, то есть снабжение горячей водой, подаваемой по централизованным сетям горячего 
водоснабжения и внутридомовым инженерным системам в жилые и нежилые помещения в многоквартирном доме, а 
также в помещения, входящие в состав общего имущества в многоквартирном доме. При отсутствии централизованного 
горячего водоснабжения снабжение горячей водой Собственника осуществляется Управляющей организацией путем 
производства и предоставления коммунальной услуги по горячему водоснабжению с использованием внутридомовых 
инженерных систем, включающих оборудование, входящее в состав общего имущества собственников помещений в 
многоквартирном доме (при наличии такого оборудования);

- водоотведение, то есть отвод бытовых стоков из жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме по 
централизованным сетям водоотведения и внутридомовым инженерным системам;

- электроснабжение. то есть снабжение электрической энергией, подаваемой по централизованным сетям 
электроснабжения и внутридомовым инженерным системам в жилые и нежилые помещения в многоквартирном доме, а 
также в помещения, входящие в состав общего имущества в многоквартирном доме;

- газоснабжение, то есть снабжение газом, подаваемым по централизованным сетям газоснабжения и 
внутридомовым инженерным системам в жилые и нежилые помещения в многоквартирном доме, в помещения, 
входящие в состав общего имущества в многоквартирном доме;

- отопление, то есть подача по централизованным сетям теплоснабжения и внутридомовым инженерным 
системам отопления тепловой энергии, обеспечивающей поддержание в жилых и нежилых помещениях в 
многоквартирном доме, в помещениях, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме, нормативной 
температуры воздуха.
4. Предоставление коммунальных услуг обеспечивается Управляющей организацией посредством заключения с 
ресурсоснабжающими организациями договоров о приобретении коммунальных ресурсов.
5. Учет объема (количества) коммунальных услуг, предоставленных Собственнику, осуществляется с использованием 
индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета.
6. Собственник осуществляет снятие показаний индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета 
(при наличии) и передачу в Управляющую организацию в следующем порядке и в сроки: [вписать нужное].
7. Управляющая организация не реже одного раза в год, а если проверяемые приборы учета расположены в жилом 
помещении Собственника, то не чаще одного раза в шесть месяцев, проводит проверки состояния установленных и 
введенных в эксплуатацию индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета и распределителей, факта 
их наличия или отсутствия, а также достоверности представленных Собственником сведений о показаниях 
индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета и распределителей путем сверки их с показаниями 
соответствующего прибора учета на момент проверки (в случаях, если снятие показаний таких приборов учета и 
распределителей осуществляет Собственник).
8. При непредставлении Собственником Управляющей организации показаний индивидуального или общего 
(квартирного) прибора учета в течение шести месяцев подряд Управляющая организация не позднее пятнадцати дней со 
дня истечения указанного 6-месячного срока проводит указанную проверку и снимает показания прибора учета.
9. Указанная проверка, если для ее проведения требуется доступ в жилое/нежилое помещение Собственника, 
осуществляется Управляющей организацией в следующем порядке:

9.1. Управляющая организация направляет Собственнику способом, позволяющим определить дату получения 
такого сообщения, или вручает под роспись письменное извещение с предложением сообщить об удобных для 
Собственника дате (датах) и времени допуска Управляющей организации для совершения проверки и разъяснением 
последствий бездействия Собственника или его отказа в допуске Управляющей организации к приборам учета.

9.2. Собственник обязан в течение семи календарных дней со дня получения указанного извещения сообщить 
Управляющей организации способом, позволяющим определить дату получения такого сообщения Управляющей 
организацией, об удобных для Собственника дате (датах) и времени в течение последующих десяти календарных дней, 
когда Собственник может обеспечить допуск Управляющей организации в занимаемое им жилое/нежилое помещение 
для проведения проверки. Если Собственник не может обеспечить допуск Управляющей организации в занимаемое им



щ

щ

жилое помещение по причине временного отсутствия, то он обязан сообщить Управляющей организации об иных 
возможных дате (датах) и времени допуска для проведения проверки.

9.3. При невыполнении Собственником указанной в пункте 9.2 обязанности Управляющая организация 
повторно направляет Собственнику письменное извещение, а Собственник обязан в течение семи календарных дней со 
дня получения такого извещения сообщить Управляющей организации способом, позволяющим определить дату 
получения такого сообщения Управляющей организацией, указанную в пункте 9.2 информацию.

9.4. Управляющая организация в согласованные с Собственником дату и время обязана провести проверку и 
составить акт проверки и передать один экземпляр акта Собственнику. Акт проверки подписывается Управляющей 
организацией и Собственником, а в случае отказа Собственника от подписания акта - Управляющей организацией и 
двумя незаинтересованными лицами.

9.5. Если Собственник не ответил на повторное уведомление Управляющей организации либо два и более раза 
не допустил Управляющую организацию в занимаемое им жилое/пежилое помещение в согласованные Собственником 
дату и время и при этом в отношении Собственника, проживающего в жилом помещении, у Управляющей организации 
отсутствует информация о его временном отсутствии в занимаемом жилом помещении, Управляющая организация 
составляет акт об отказе в допуске к прибору учета. Акт об отказе в допуске Управляющей организации к приборам 
учета, расположенным в жилом/нежилом помещении Собственника, подписывается Управляющей организацией и 
Собственником, а в случае отказа Собственника от подписания акта - Управляющей организацией и двумя 
незаинтересованными лицами. В акте указываются дата и время прибытия Управляющей организации для проведения 
проверки, причины отказа Собственника в допуске Управляющей организации к приборам учета (если Собственник 
заявил Управляющей организации о таких причинах), иные сведения, свидетельствующие о действиях (бездействии) 
Собственника, препятствующих Управляющей организации в проведении проверки. Управляющая организация обязана 
передать один экземпляр акта Собственнику.

9.6. Управляющая организация обязана в течение десяти дней после получения от Собственника, в отношении 
которого составлен акт об отказе в допуске к прибору учета, заявления о готовности допустить Управляющую 
организацию в помещение для проверки провести проверку, составить акт проверки и передать один экземпляр акта 
Собственнику. Акт проверки подписывается Управляющей организацией и Собственником, а в случае отказа 
Собственника от подписания акта - Управляющей организацией и двумя незаинтересованными лицами.
10. Управляющая организация ограничивает или приостанавливает предоставление коммунальных услуг без 
предварительного уведомления Собственника в случае:

- возникновения или угрозы возникновения аварийной ситуации в централизованных сетях инженерно- 
технического обеспечения, по которым осуществляются водо-, тепло-, электро- и газоснабжение, а также водоотведение 
- с момента возникновения или угрозы возникновения такой аварийной ситуации;

- возникновения стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их 
локализации и устранения последствий - с момента возникновения таких ситуаций, а также с момента возникновения 
такой необходимости;

- выявления факта несанкционированного подключения внутриквартирного оборудования Собственника к 
внутридомовым инженерным системам или централизованным сетям инженерно-технического обеспечения - с момента 
выявления несанкционированного подключения;

- использования Собственником бытовых машин (приборов, оборудования), мощность подключения которых 
превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные Управляющей организацией исходя из технических 
характеристик внутридомовых инженерных систем и доведенные до сведения Собственника, - с момента выявления 
нарушения;

получения Управляющей организацией предписания органа, уполномоченного осуществлять 
государственный контроль и надзор за соответствием внутридомовых инженерных систем и внутриквартирного 
оборудования установленным требованиям, о необходимости введения ограничения или приостановления 
предоставления коммунальной услуги, в том числе предписания органа исполнительной власти субъекта Российской 
Федерации, уполномоченного на осуществление государственного контроля за соответствием качества, объема и 
порядка предоставления коммунальных услуг установленным требованиям, о неудовлетворительном состоянии 
внутридомовых инженерных систем (за техническое состояние которых отвечает собственник жилого дома) или 
внутриквартирного оборудования, угрожающем аварией или создающем угрозу жизни и безопасности граждан, - со дня, 
указанного в документе соответствующего органа.
11. Управляющая организация ограничивает или приостанавливает предоставление коммунальной услуги, 
предварительно уведомив об этом Собственника, в случае:

- неполной оплаты Собственником коммунальной услуги - через тридцать дней после письменного 
предупреждения (уведомления) Собственника;

- проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей 
инженерно-технического обеспечения и (или) внутридомовых инженерных систем, относящихся к общему имуществу 
собственников помещений в многоквартирном доме, - через десять рабочих дней после письменного предупреждения 
(уведомления) Собственника.
12. Управляющая организация в случае неполной оплаты Собственником коммунальной услуги вправе после 
письменного предупреждения (уведомления) Собственника ограничить или приостановить предоставление такой 
коммунальной услуги в следующем порядке:

12.1. Управляющая организация в письменной форме направляет Собственнику предупреждение 
(уведомление) о том, что в случае непогашения задолженности по оплате коммунальной услуги в течение двадцати дней 
со дня передачи Собственнику указанного предупреждения (уведомления) предоставление ему такой коммунальной 
услуги может быть сначала ограничено, а затем приостановлено либо при отсутствии технической возможности 
введения ограничения приостановлено без предварительного введения ограничения. Предупреждение (уведомление) 
доводится до сведения Собственника путем вручения ему под расписку или направления по почте заказным письмом (с 
описью вложения).
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12.2. При непогашении Собственником задолженности в течение установленного в предупреждении 
(уведомлении) срока Управляющая организация при наличии технической возможности вводит ограничение 
предоставления указанной в предупреждении (уведомлении) коммунальной услуги с предварительным (за трое суток) 
письменным извещением Собственника путем вручения ему извещения под расписку.

12.3. При отсутствии технической возможности введения ограничения либо при непогашении образовавшейся 
задолженности и по истечении тридцати дней со дня введения ограничения предоставления коммунальной услуги 
Управляющая организация приостанавливает предоставление такой коммунальной услуги, за исключением отопления, а 
в многоквартирных домах также за исключением холодного водоснабжения, с предварительным (за трое суток) 
письменным извещением Собственника путем вручения ему извещения под расписку.
13. При предоставлении коммунальных услуг Управляющая организация обязуется:

13.1. Предоставлять Собственнику коммунальные услуги в необходимых для него объемах и надлежащего 
качества в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и Правилами предоставления 
коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, 
утвержденными постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. N 354.

13.2. Заключать с ресурсоснабжающими организациями договоры о приобретении коммунальных ресурсов, 
используемых при предоставлении коммунальных услуг Собственнику.

13.3. Самостоятельно или с привлечением других лиц осуществлять техническое обслуживание 
внутридомовых инженерных систем, с использованием которых предоставляются коммунальные услуги Собственнику.

13.4. Производить в установленном Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и 
пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными постановлением Правительства 
РФ от 06.05.2011 г. N354, порядке с учетом особенностей, установленных нормативными актами, регулирующими 
порядок установления и применения социальной нормы потребления электрической энергии (мощности), расчет 
размера платы за предоставленные коммунальные услуги, в случае если в субъекте Российской Федерации принято 
решение об установлении такой социальной нормы, и при наличии оснований производить перерасчет размера платы за 
коммунальные услуги, в том числе в связи с предоставлением коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с 
перерывами, превышающими допустимую продолжительность, за период временного отсутствия Собственника в 
занимаемом жилом помещении.

13.5. Производить непосредственно при обращении Собственника проверку правильности исчисления 
предъявленного Собственнику к уплате размера платы за коммунальные услуги, задолженности или переплаты 
Собственника за коммунальные услуги, правильности начисления Собственнику неустоек (штрафов, пеней) и 
немедленно по результатам проверки выдавать Собственнику документы, содержащие правильно начисленные платежи. 
Выдаваемые Собственнику документы по его просьбе должны быть заверены подписью руководителя и печатью 
Управляющей организации.

13.6. При наличии коллективного (общедомового) прибора учета ежемесячно снимать показания такого 
прибора учета в период с 23-го по 25-е число текущего месяца и заносить полученные показания в журнал учета 
показаний коллективных (общедомовых) приборов учета, предоставить Собственнику по его требованию в течение 
одного рабочего дня со дня обращения возможность ознакомиться со сведениями о показаниях коллективных 
(общедомовых) приборов учета, обеспечивать сохранность информации о показаниях коллективных (общедомовых), 
индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета в течение не менее трех лет.

13.7. Осуществлять не реже одного раза в шесть месяцев снятие показаний индивидуальных, общих 
(квартирных), комнатных приборов учета (распределителей), установленных вне жилых (нежилых) помещений, 
проверку состояния таких приборов учета.

13.8. Принимать от Собственника показания индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборЪв 
учета, в том числе способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета 
(телефон, сеть Интернет и др.), и использовать их при расчете размера платы за коммунальные услуги за тот расчетный 
период, за который были сняты показания, а также проводить проверки состояния указанных приборов учета и 
достоверности предоставленных Собственником сведений об их показаниях.

13.9. Уведомлять Собственника не реже одного раза в квартал путем указания в платежных документах о:
- сроках и порядке снятия Собственником показаний индивидуальных, общих (квартирных), комнатных 

приборов учета и передачи сведений о показаниях Управляющей организации или уполномоченному ей лицу;
- применении в случае непредставления Собственником сведений о показаниях приборов учета информации 

для расчета исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса Собственником, 
определенного по показаниям индивидуального или общего (квартирного) прибора учета за период не менее 6 месяцев 
(для отопления - исходя из среднемесячного за отопительный период объема потребления), а если период работы 
прибора учета составил меньше 6 месяцев, - то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев (для 
отопления - не менее 3 месяцев отопительного периода);

- последствиях недопуска Собственником Управляющей организации или уполномоченного ей лица в 
согласованные дату и время в занимаемое Собственником жилое/нежилое помещение для проведения проверки 
состояния прибора учета и достоверности ранее предоставленных Собственником сведений о показаниях приборов 
учета;

- последствиях несанкционированного вмешательства в работу прибора учета, расположенного в 
жилом/нежилом помещении Собственника, повлекшего искажение показаний прибора учета или его повреждение, и 
несанкционированного подключения оборудования Собственника к внутридомовым инженерным системам или к 
централизованным сетям инженерно-технического обеспечения.

13.10. Принимать в порядке и сроки, которые установлены Правилами предоставления коммунальных услуг 
собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными постановлением 
Правительства РФ от 06.05.2011 г. N 354, сообщения Собственника о факте предоставления коммунальных услуг 
ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, организовывать и 
проводить проверку такого факта с составлением соответствующего акта проверки, а при наличии вреда, причиненного



нарушением качества коммунальных услуг, - также акта, фиксирующего вред, причиненный жизни, здоровью или 
имуществу Собственника,

13.11. Вести учет жалоб (заявлений, обращений, требований и претензий) Собственника на качество 
предоставления коммунальных услуг, учет сроков и результатов их рассмотрения и исполнения, а также в течение трех 
рабочих дней со дня получения жалобы (заявления, требования и претензии) направлять Собственнику ответ о ее 
удовлетворении либо об отказе в удовлетворении с указанием причин отказа.

13.12. При поступлении жалобы (заявления, обращения, требования и претензии) от Собственника об 
обнаружении запаха газа в помещениях либо на дворовой территории немедленно принимать меры по проверке 
полученной жалобы и в случае обнаружения утечки газа обеспечить безопасность людей и ликвидацию обнаруженной 
утечки.

13.13. Информировать Собственника в порядке и сроки, которые установлены Правилами предоставления 
коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, 
утвержденными постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. N354, о причинах и предполагаемой 
продолжительности предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, 
превышающими установленную продолжительность.

13.14. Информировать Собственника о дате начала проведения планового перерыва в предоставлении 
коммунальных услуг не позднее чем за десять рабочих дней до начала перерыва.

13.15. Согласовать с Собственником устно время доступа в занимаемое им жилое/нежилое помещение либо 
направить ему письменное уведомление о проведении плановых работ внутри помещения не позднее чем за три рабочих 
дня до начала проведения таких работ, в котором указать:

- дату и время проведения работ, вид работ и продолжительность их проведения;
- номер телефона по которому Собственник вправе согласовать иную дату и время проведения работ, но не 

позднее пяти рабочих дней со дня получения уведомления;
- должность, фамилию, имя и отчество лица, ответственного за проведение работ.
13.16. Предоставить Собственнику путем размещения на досках объявлений, расположенных во всех 

подъездах многоквартирного дома или в пределах земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, а 
также на досках объявлений, расположенных в помещении Управляющей организации в месте, доступном для всех 
потребителей, следующую информацию:

- сведения об Управляющей организации - наименование, место нахождения (адрес его постоянно 
действующего исполнительного органа), сведения о государственной регистрации, режим работы, адрес сайта 
Управляющей организации в сети Интернет, а также адреса сайтов в сети Интернет, на которых Управляющая 
организация в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, обязана размещать информацию 
об Управляющей организации, фамилия, имя и отчество руководителя;

- адреса и номера телефонов диспетчерской, аварийно-диспетчерской службы Управляющей организации;
- размеры тарифов на коммунальные ресурсы, надбавок к тарифам и реквизиты нормативных правовых актов, 

которыми они установлены;
- информацию о праве Собственника обратиться за установкой приборов учета в организацию, которая в 

соответствии с Федеральным законом "Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о 
внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации" не вправе отказать потребителю в 
установке прибора учета и обязана предоставить рассрочку в оплате услуг по установке прибора учета;

- порядок и форма оплаты коммунальных услуг;
- показатели качества коммунальных услуг, предельные сроки устранения аварий и иных нарушений порядка 

предоставления коммунальных услуг, установленные законодательством Российской Федерации, а также информация о 
Правилах предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и 
жилых домов, утвержденными постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. N 354;

- сведения о максимально допустимой мощности приборов, оборудования и бытовых машин, которые может 
использовать Собственник для удовлетворения бытовых нужд;

- наименования, адреса и телефоны органов исполнительной власти (их территориальных органов и 
подразделений), уполномоченных осуществлять контроль за соблюдением Правил предоставления коммунальных услуг 
собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными постановлением 
Правительства РФ от 06.05.2011 г. N 354.

13.17. Предоставлять Собственнику в течение трех рабочих дней со дня получения от него заявления 
письменную информацию за запрашиваемые Собственником расчетные периоды о помесячных объемах (количестве) 
потребленных коммунальных ресурсов по показаниям коллективных (общедомовых) приборов учета (при их наличии), 
о суммарном объеме (количестве) соответствующих коммунальных ресурсов, потребленных в жилых и нежилых 
помещениях в многоквартирном доме, об объемах (количестве) коммунальных ресурсов, рассчитанных с применением 
нормативов потребления коммунальных услуг, об объемах (количестве) коммунальных ресурсов, предоставленных на 
общедомовые нужды.

13.18. Обеспечить установку и ввод в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета, 
соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений, в том 
числе по показателям точности измерений, не позднее трех месяцев со дня принятия собственниками помещений в 
многоквартирном доме решения о включении расходов па приобретение и установку коллективного (общедомового) 
прибора учета в плату за содержание и ремонт жилого помещения, если иной срок не установлен таким решением.

13.19. Не создавать препятствий Собственнику в реализации его права на установку индивидуального, общего 
(квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации 
об обеспечении единства измерений, в том числе прибора учета, функциональные возможности которого позволяют 
определять объемы (количество) потребленных коммунальных ресурсов дифференцированно по времени суток 
(установленным периодам времени) или по иным критериям, отражающим степень использования коммунальных 
ресурсов, даже если такой индивидуальный или общий (квартирный) прибор учета по функциональным возможностям 
отличается от коллективного (общедомового) прибора учета, которым оснащен многоквартирный дом.



13.20. Осуществлять по заявлению Собственника ввод в эксплуатацию установленного индивидуального, 
общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего законодательству Российской Федерации об 
обеспечении единства измерений, даже если такой индивидуальный или общий (квартирный) прибор учета по 
функциональным возможностям отличается от коллективного (общедомового) прибора учета, которым оснащен 
многоквартирный дом, не позднее месяца, следующего за датой его установки, а также приступить к осуществлению 
расчетов размера платы за коммунальные услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета, 
начиная с 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета в эксплуатацию.

13.21. Направлять средства, полученные в качестве разницы при расчете размера платы за коммунальные 
услуги с применением повышающих коэффициентов, на реализацию мероприятий по энергосбережению и повышению 
энергетической эффективности.

13.22. Осуществлять ввод в эксплуатацию индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора 
учета после его ремонта, замены и поверки в срок и порядке, которые установлены Правилами предоставления 
коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, 
утвержденными постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. N 354.

13.23. Нести иные обязанности, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации, в том 
числе Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных 
домах и жилых домов, утвержденными постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. N 354.
14. При предоставлении коммунальных услуг Управляющая организация вправе:

14.1. Требовать внесения платы за потребленные коммунальные услуги, а также в случаях, установленных 
федеральными законами, - уплаты неустоек (штрафов, пеней).

14.2. Требовать допуска в заранее согласованное с Собственником время, но не чаще одного раза в три месяца, 
в занимаемое Собственником жилое/нежилое помещение представителей Управляющей организации (в том числе 
работников аварийных служб) для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования, 
для выполнения необходимых ремонтных работ и проверки устранения недостатков предоставления коммунальных 
услуг - по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в любое время.

14.3. Требовать от Собственника полного возмещения убытков, возникших по его вине в случае невыполнения 
обязанности допускать в занимаемое им жилое/нежилое помещение представителей Управляющей организации.

14.4. Осуществлять не чаще одного раза в шесть месяцев проверку достоверности передаваемых 
Собственником Управляющей организации сведений о показаниях индивидуальных, общих (квартирных), комнатных 
приборов учета (распределителей), установленных в жилом/нежилом помещении, путем посещения помещения, в 
котором установлены эти приборы учета, а также проверку состояния указанных приборов учета.

14.5. Приостанавливать или ограничивать в порядке, установленном Правилами предоставления 
коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, 
утвержденными постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. N 354, подачу Собственнику коммунальных 
ресурсов.

14.6. Привлекать на основании соответствующего договора, содержащего условие об обеспечении требований 
законодательства Российской Федерации о защите персональных данных, организацию или индивидуального 
предпринимателя:

- для снятия показаний индивидуальных, общих (квартирных), коллективных (общедомовых) приборов учета;
- для доставки платежных документов потребителям;
- для начисления платы за коммунальные услуги и подготовки доставки платежных документов потребителям.
14.7. Устанавливать количество граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом Собственником 

жилом помещении, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальными или общими (квартирными) 
приборами учета холодной воды, горячей воды, электрической энергии и газа, и составлять акт об установлении 
количества таких граждан.

14.8. Осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации, в 
том числе Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 
многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. N 354.
15. Ответственность Управляющей организации в отношениях по предоставлению коммунальной услуги:

15.1. Управляющая организация несет установленную законодательством Российской Федерации 
административную, уголовную или гражданско-правовую ответственность за:

- нарушение качества предоставления Собственнику коммунальных услуг;
- вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу Собственника вследствие нарушения качества 

предоставления коммунальных услуг, вследствие непредоставлепия Собственнику полной и достоверной информации о 
предоставляемых коммунальных услугах;

- убытки, причиненные Собственнику в результате нарушения Управляющей организацией прав 
Собственника;

- моральный вред (физические или нравственные страдания), причиненный Собственнику вследствие 
нарушения Управляющей организацией прав Собственника, предусмотренных жилищным законодательством 
Российской Федерации, в том числе Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям 
помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 
г. N 354.

15.2. Управляющая организация, допустившая нарушение качества предоставления коммунальной услуги 
вследствие предоставления Собственнику коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, 
превышающими установленную продолжительность, обязана произвести в соответствии с положениями Правил 
предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых 
домов, утвержденными постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. N354, перерасчет Собственнику размера 
платы за такую коммунальную услугу в сторону ее уменьшения вплоть до полного освобождения Собственника от 
оплаты такой услуги.



Управляющая организация освобождается от ответственности за нарушение качества предоставления 
коммунальных услуг, если докажет, что такое нарушение произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы 
или по вине Собственника. К обстоятельствам непреодолимой силы не относятся, в частности, нарушение обязательств 
со стороны контрагентов Управляющей организации или действия (бездействие) Управляющей организации, включая 
отсутствие у Управляющей организации необходимых денежных средств.

15.3. Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу Собственника вследствие нарушения качества 
предоставления коммунальных услуг или вследствие не предоставления Собственнику полной и достоверной 
информации о предоставляемых коммунальных услугах, подлежит возмещению Управляющей организацией в полном 
объеме независимо от вины Управляющей организации. Указанный вред подлежит возмещению по правилам, 
предусмотренным главой 59 Гражданского кодекса Российской Федерации.

15.4. Управляющая организация несет ответственность за вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу 
Собственника в связи с использованием материалов, оборудования, инструментов и иных средств, необходимых для 
предоставления коммунальных услуг, независимо от того, позволял уровень научных и технических знаний выявить их 
особые свойства или нет.

Управляющая организация освобождается от ответственности за причинение вреда, если докажет, что вред 
причинен вследствие непреодолимой силы или нарушения Собственником установленных правил потребления 
коммунальных услуг.
16. При потреблении коммунальных услуг Собственник обязуется:

16.1. При обнаружении неисправностей, пожара и аварий во внутриквартирпом оборудовании, внутридомовых 
инженерных системах, а также при обнаружении иных нарушений качества предоставления коммунальных услуг 
немедленно сообщать о них в аварийно-диспетчерскую службу Управляющей организации или в иную службу, 
указанную Управляющей организацией, а при наличии возможности - принимать все меры по устранению таких 
неисправностей, пожара и аварий.

16.2. При обнаружении неисправностей, повреждений коллективного (общедомового), индивидуального, 
общего (квартирного), комнатного прибора учета или распределителей, нарушения целостности их пломб немедленно 
сообщать об этом в аварийно-диспетчерскую службу Управляющей организации или в иную службу, указанную 
Управляющей организацией.

16.3. В целях учета потребленных коммунальных услуг использовать коллективные (общедомовые), 
индивидуальные, общие (квартирные), комнатные приборы учета, распределители утвержденного типа, 
соответствующие требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений и 
прошедшие поверку.

16.4. Обеспечивать проведение поверок установленных за счет Собственника коллективных (общедомовых), 
индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета в сроки, установленные технической документацией 
на прибор учета, предварительно проинформировав Управляющую организацию о планируемой дате снятия прибора 
учета для осуществления его поверки и дате установления прибора учета по итогам проведения его поверки, за 
исключением случаев, когда в договоре, содержащем положения о предоставлении коммунальных услуг, предусмотрена 
обязанность Управляющей организации осуществлять техническое обслуживание таких приборов учета, а также 
направлять Управляющей организации копию свидетельства о поверке или иного документа, удостоверяющего 
результаты поверки прибора учета, осуществленной в соответствии с положениями законодательства Российской 
Федерации об обеспечении единства измерений.

16.5. Допускать представителей Управляющей организации (в том числе работников аварийных служб), 
представителей органов государственного контроля и надзора в занимаемое жилое/нежилое помещение для осмотра 
технического и санитарного состояния внутриквартирпого оборудования в заранее согласованное с Управляющей 
организацией время, но не чаще одного раза в три месяца, для проверки устранения недостатков предоставления 
коммунальных услуг и выполнения необходимых ремонтных работ - по мере необходимости, а для ликвидации аварии- 
в любое время.

16.6. Допускать Управляющую организацию в занимаемое жилое/нежилое помещение для снятия показаний 
индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета и распределителей, проверки их состояния, факта их 
наличия или отсутствия, а также достоверности переданных Собственником Управляющей организации сведений о 
показаниях таких приборов учета и распределителей в заранее согласованное время, но не чаще одного раза в шесть 
месяцев,

16.7. Информировать Управляющую организацию об увеличении или уменьшении числа граждан, 
проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее пяти рабочих дней со дня 
произошедших изменений, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальным или общим (квартирным) 
прибором учета.

16.8. Своевременно и в полном объеме вносить плату за коммунальные услуги.
16.9. Нести иные обязанности, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации, в том 

числе Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных 
домах и жилых домов, утвержденными постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. N 354.
17. При потреблении коммунальных услуг Собственник вправе:

17.1. Получать в необходимых объемах коммунальные услуги надлежащего качества.
17.2. Получать от Управляющей организации сведения о правильности исчисления предъявленного 

Собственнику к уплате размера платы за коммунальные услуги, а также о наличии (об отсутствии) задолженности или 
переплаты Собственника за коммунальные услуги, наличии оснований и правильности начисления Управляющей 
организацией Собственнику неустоек (штрафов, пеней).

17.3. Требовать от Управляющей организации проведения проверок качества предоставляемых коммунальных 
услуг, оформления и предоставления акта проверки, акта об устранении выявленных недостатков.

17.4. Получать от Управляющей организации информацию, которую она обязана предоставить Собственнику в 
соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями договора управления многоквартирным домом.



17.5. Требовать в случаях и порядке, которые установлены Правилами предоставления коммунальных услуг 
собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными постановлением 
Правительства РФ от 06.05.2011 г. N354, изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении 
коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную 
продолжительность, а также за период временного отсутствия Собственника в занимаемом жилом помещении.

17.6. Требовать изменения размера платы за коммунальную услугу по электроснабжению с учетом социальной 
нормы потребления электрической энергии (мощности) в случаях и порядке, которые предусмотрены нормативными 
правовыми актами, регулирующими порядок установления и применения такой социальной нормы, в случае если в 
субъекте Российской Федерации принято решение об установлении социальной нормы потребления электрической 
энергии (мощности).

17.7. Требовать от Управляющей организации возмещения убытков и вреда, причиненного жизни, здоровью 
или имуществу Собственника вследствие предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с 
перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также морального вреда в соответствии с 
законодательством Российской Федерации.

17.8. Требовать от представителя Управляющей организации предъявления документов, подтверждающих его 
личность и наличие у него полномочий на доступ в жилое/нежилое помещение Собственника для проведения проверок 
состояния приборов учета, достоверности предоставленных Собственником сведений о показаниях приборов учета, 
снятия показаний приборов учета, для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартириого оборудования, 
для выполнения ремонтных работ, ликвидации аварии и для совершения иных действий, указанных в Правилах 
предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых 
домов, утвержденными постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. N 354.

17.9. Принимать решение об установке индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора 
учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений, в 
том числе прибора учета, функциональные возможности которого позволяют определять объемы потребленных 
коммунальных ресурсов дифференцированно по времени суток или по иным критериям, отражающим степень 
использования коммунальных ресурсов, даже если такой индивидуальный или общий (квартирный) прибор учета по 
функциональным возможностям отличается от коллективного (общедомового) прибора учета, которым оснащен 
многоквартирный дом, и обращаться за выполнением действий по установке такого прибора учета к лицам, 
осуществляющим соответствующий вид деятельности.

17.10. Требовать от Управляющей организации совершения действий по вводу в эксплуатацию установленного 
индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего требованиям 
законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений, даже если такой прибор учета по 
функциональным возможностям отличается от коллективного (общедомового) прибора учета, которым оснащен 
многоквартирный дом, не позднее месяца, следующего за днем его установки, а также требовать осуществления 
расчетов размера платы за коммунальные услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета, 
начиная с 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета в эксплуатацию.

17.11. При наличии индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета ежемесячно 
снимать его показания и передавать полученные показания Управляющей организации или уполномоченному ей лицу 
не позднее даты, установленной договором.

17.12. Осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации, в 
том числе Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 
многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. N 354.
18. Ответственность Собственника в отношениях по потреблению коммунальной услуги:

18.1. Собственник несет установленную законодательством Российской Федерации гражданско-правовую 
ответственность за:

- невнесение или несвоевременное внесение платы за коммунальные услуги;
- вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу Управляющей организации или иных потребителей 

вследствие ненадлежащей эксплуатации внутриквартириого оборудования.
18.2. За несвоевременное и (или) неполное внесение платы за коммунальные услуги Собственник уплачивает 

Управляющей организации пени в размере, установленном частью 14 статьи 155 Жилищного кодекса Российской 
Федерации.

18.3. Вред, причиненный Собственником жизни, здоровью и имуществу Управляющей организации или иных 
потребителей вследствие ненадлежащей эксплуатации внутриквартириого оборудования, подлежит возмещению 
Собственником по правилам, предусмотренным главой 59 Гражданского кодекса Российской Федерации.

19. Управляющая организация прекращает предоставление коммунальных услуг с даты 
расторжения договора управления многоквартирным домом или с даты расторжения договора о 
приобретении коммунального ресурса, заключенного Управляющей организацией с ресурсоснабжающей 
организацией.

Управляющая организация
С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "УПРАВЛЯЮЩАЯ 
«ЧИСТОТА И ПОРЯДОК»

.А. Старушок


